Jedinstvena izjava krajnjeg korisnika o raskidu ugovora s
postoje¢im operatorom

OSNOVNI PODACI

Ime i prezime/naziv:

OIB podnositelja zahtjeva:

Pretplatnicki broj / brojevi:

VPN serija ili niz na prikljucku [ ]Da [ ]Ne

Adresa prikljucka:

Oznaka usluge kod postojeceg operatora:

Usluge koje korisnik Zeli raskinuti s postoje¢im | [_] Pristup mrezi [ ] Govorna usluga [ ] Internet [ ] Televizija
operatorom: [ ] Sve usluge

Usluge koje korisnik Zeli zadrzati s postojecim U Pristup mrezi ] Govornausluga [ ] Internet [ ] Televizija
operatorom:

Vezano uz uslugu pristupa internetu zadrzavaju | [_] web hosting

se korisnicki racuni: [] e-mail adrese
[ svi korisnicki racuni
Kontakt podaci: Telefon/ mobitel:
e-posta:

L] Pretplatnik je upoznat i pristaje podmiriti dugovanja postojecem/im operatoru/ima zbog prijevremenog raskida
pretplatnickog ugovora

ZAHTJIEV ZA PRIJENOS BROJA

Naziv davatelja broja:

Naziv primatelja broja:

Zahtjev za prijenos broja je vezan za [l Da [ Ne
veleprodajnu uslugu:

ISPUNJAVA POSTOJECI OPERATOR

] Krajnji korisnik odustaje od raskida ugovora

U1 Krajnji korisnik odustao od zadrzavanja usluge

Raskida se (potrebno je oznaciti koju veleprodajnu uslugu Operator korisnik raskida):

L vazecdi ugovor o pruzanju usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji | | ID usluge

L] vaZeci ugovor o pruzanju usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa | lID usluge

L] vaZeci ugovor o pruzanju usluge najma korisnicke linije

L vazeéi ugovor o pruzanju usluge predodabira operatora

U vazeéi ugovor o pruzanju usluge infrastrukturnog operatora | | ID usluge
Potpis postojeceg operatora

U , godine.

Novi operator ¢e, najkasnije u roku od 25 dana od dana potpisivanja jedinstvene izjave, obavijestiti krajnjeg
korisnika o prihvaéanju ili neprihvac¢anju zahtjeva, kao i o datumu prijenosa broja (ukoliko je promjena operatora
pracena s prijenosom broja). U slucaju da krajnji korisnik u propisanim rokovima nije dobio navedenu obavijest
smatra se da je zahtjev odbijen, osim u slu¢aju kada novi operator pribavi suglasnosti krajnjeg korisnika za
produljenjem valjanosti zahtjeva.



Pretplatnik daje HT-u svoju suglasnost za zadrzavanje/prijenos njegovog telefonskog broja u slucaju aktivacije usluge najma
korisni¢ke linije. Pretplatnik daje izri¢ito ovlastenje novom operatoru da ovu jedinstvenu izjavu uputi postoje¢em operatoru i
veleprodajnom operatoru zajedno s jedinstvenim zahtjevom za veleprodajne usluge.

Podnositelj jedinstvene izjave krajnjeg korisnika o raskidu ugovora s postoje¢im operatorom (dalje: Zahtjev) izri¢ito
izjavljuje da podnoSenjem ovog Zahtjeva ujedno podnosi zahtjev za raskid pretplatni¢kog odnosa s postoje¢im operatorom,
odnosno zahtjev za obustavu oznacenih usluga unutar Zahtjeva kod postojeéeg operatora te daje izri¢ito ovlastenje novom
operatoru da ovaj Zahtjev uputi postoje¢em operatoru.

Podnositelj Zahtjeva potvrduje da je obavijesten da je prigodom raskida ugovora o koristenju usluge pristupa internetu
obvezan zatraziti i iskljuenje svih dobivenih identifikacijskih oznaka (korisni¢kih ra¢una) od postojeceg operatora
elektroni¢kih komunikacija, odnosno da moze zadrzati svoje korisni¢ke racune. Podnositelj Zahtjeva ovime izjavljuje da je, u
slucaju da zadrzava gore zahtijevane usluge s postojec¢im operatorom, spreman snositi buduce troskove.

Podnositelj Zahtjeva svojim potpisom potvrduje da je suglasan da se njegovi osobni podaci, koji se koriste u svrhu
omogucéavanja usluge prijenosa broja, prikupljaju, obraduju i razmjenjuju izmedu operatora i Hrvatske regulatorne agencije
za mrezne djelatnosti (HAKOM) u svrhu pruzanja usluge prenosivosti broja.
Nakon §to je davatelj broja zaprimio Zahtjev, podnositelj Zahtjeva ne mozZe zatraziti otkazivanje prijenosa broja, osim u
sljede¢im slucajevima:

a) ukoliko je doslo do ka$njenja u prijenosu broja dulje od 8 radnih dana,

b) u sluéaju zavaravajucée prodaje,

) ukoliko je iskoristio pravo na jednostrani raskid ugovora sukladno posebnim propisima o zastiti potrosaca.

Podnositelj Zahtjeva obvezan je postojeCem operatoru platiti koriStene komunikacijske usluge za vrijeme do trenutka
prijenosa broja u mrezu primatelja broja, odnosno do trenutka realizacije usluge u mrezi novog operatora te neovisno o
prijenosu broja ili realizaciji usluga kod novog operatora, obveze vezano uz naplatu i/ili povrat opreme primjenjive su sve do
trenutka podmirenja svih dugovanja za predmetnu uslugu.

Pretplatnic¢ki odnos izmedu postojeéeg operatora i podnositelja Zahtjeva kojem je uspjesno prenesen broj u mrezu primatelja
broja ili realizirana usluga kod novog operatora, smatrat ¢e se raskinutim u trenutku zavrSetka prijenosa broja ili realizacijom
usluga kod novog operatora.

Podnositelj Zahtjeva u cijelosti je upoznat sa sljedeéim:

a) roku u kojem je novi operator obvezan obavijestiti krajnjeg korisnika o prihva¢anju ili neprihvacanju Zahtjeva,

b) roku u kojem je novi operator obvezan poslati obavijest krajnjem korisniku u kojoj ¢e biti naveden datum i
vremenski okvir prijenosa broja,

c) uslugama postojeceg operatora koje prestaju nakon prijenosa broja u mrezu primatelja broja ili nakon realizacije
usluga kod novog operatora,

d) opsegom koristenja i aktivaciji usluga novog operatora,

e) svim razlozima odbijanja Zahtjeva,

f) svim razlozima odgode Zahtjeva,

g) mogucnosti da se zatraZeni broj nalazi unutar ISDN ili VPN serije koje se odnose na isti prikljucak,

h) mogucénosti aktivacije besplatne usluge obavijesti o mreZi u kojoj se nalazi pozivani broj,

i) pravom za naknadu u slu¢aju nepravovremenog prijenosa broja ili u slu¢aju ka$njenja pri realizaciji promjene
operatora,

j) dapodnoSenjem Zahtjeva daje svoju privolu postoje¢em i novom operatoru za razmjenu podataka o neplacenim i
dospjelim, a neosporenim dugovanjima, u svrhu zastita od zlouporaba elektroni¢kih komunikacijskih usluga.

Ukoliko je promjena operatora pracena zahtjevom za prijenos broja, po primitku obavijesti davatelja broja o odgodi, koja
sadrzi i1 najraniji datum prijenosa broja, primatelj broja ¢e u dogovoru s podnositeljem Zahtjeva, dogovoriti novi datum
prijenosa broja te isti dostaviti davatelju broja.

Ukoliko je promjena operatora pracena s prijenosom broja, podnositelj Zahtjeva svojim potpisom ovlaséuje primatelja broja
na podnoSenje prigovora na neopravdano odbijanje ili odgodu roka za prijenos broja.

Podnositelj Zahtjeva svojim potpisom potvrduje da je u potpunosti upoznat i suglasan sa svim navedenim uvjetima
promiene operatora.

Ovaj Zahtjev se podnosi u dva primjerka od kojeg jedan zadrzava podnositelj Zahtjeva, a drugi novi operator.

Potpis podnositelja Zahtjeva Potpis ovlaStene osobe i pecat novog operatora

Mjesto i datum:



